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Konfliktlbsungen

Um Konflikte I6sen zu kénnen, ist es wichtig, dass Konflikte richtig eingeschatzt werden. Die
Unterscheidung von Konflikten stellt sich in der Praxis als nicht immer so ganz einfach dar. Vor allem,
wenn die weiteren Konfliktarten betrachtet werden. Eine effektive Bewaltigung von Konflikten erfordert
Kommunikation, Empathie, Kompromissbereitschaft und Konfliktmanagementfahigkeiten. Die
nachfolgende Tabelle deutet bereits Losungsanséatze fur Konfliktarten an. Konfliktldsungen werden in
einem separaten Kapitel aber noch tiefergehend behandelt.

Weitere Konfliktarten

Konfliktbeschreibung

Losungsansatz

Beurteilungskonflikt

Das Ziel ist klar, aber das
\Vorgehen zur Zielerreichung, - der
Weg dahin - ist strittig.

Ausfihrlicher und differenzierter
Austausch der Beobachtungen
und Wahrnehmungen.

Beziehungskonflikt

Spannungen aufgrund von
Antipathien und personlichen
,Abneigungen. Ursachen kdénnen
Erfahrungen, Werte oder
Personlichkeitsstrukturen sein.

Bereitschaft zur Selbstreflexion
entscheidend.

Rollenkonflikt

Unterschiedliche Erwartungen
aufgrund der Funktion einer
Person (wird als innerer Konflikt
erlebt).

Unterschiedliche Anforderungen
bewusst machen und Prioritaten
setzen.

\Verteilungskonflikt

Ungerecht empfundene Verteilung
von Ressourcen. Gefihl der
Benachteiligung, Mangel an
Anerkennung und Wertschatzung.

Auf emotionale Verletzungen
eingehen und Ausgleiche
schaffen.

Zielkonflikt

Zwei Parteien verfolgen
gegensatzliche Ziele. Etwa
aufgrund unterschiedlicher Rollen,
Erfahrungen oder Vorgaben.

Ziele und Bedurfnisse der
Konfliktparteien transparent
machen.
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